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1 Cómo utilizar este documento 
 

Nuestros Protocolos relativos a COVID-19 de Play! Pokémon están diseñados para informar a nuestra 
comunidad sobre todos los cambios o requisitos en las prácticas vigentes en los eventos de Play! 
Pokémon con relación a COVID-19. 

Al participar o asistir a un torneo de Play! Pokémon, todos los asistentes aceptan cumplir las reglas y 
requisitos que se explican en este manual. De lo contrario, podrían ser penalizados, expulsados de 
cualquier torneo en el que estén participando y/o invitados a abandonar el recinto del evento. 

Estos protocolos pueden cambiar en cualquier momento. Vuelve a visitar este documento con 
frecuencia y presta atención a la fecha de la última revisión que aparece en la página anterior. 

 
 

2 Eventos locales 
 

2.1 Introducción 
 

Los eventos locales son torneos o sesiones de Liga enmarcados en el programa de Play! Pokémon que: 
 Se llevan a cabo en persona en lugar de virtualmente, en espacios de Liga oficiales en la mayoría de los 

casos. 
 Están organizados por Profesores y no por personal o contratistas de The Pokémon 

Company International (TPCi). 
 

Para saber si los programas de Play! Pokémon están reabriendo en tu zona, dale un vistazo a esta página. 
 

2.2 Recomendaciones relativas a COVID-19 para los eventos locales 
 

 Todos los eventos locales deben cumplir las leyes y regulaciones locales relativas a COVID-19.  
 
 

3 Eventos de Puntuación Clasificatoria 
 

3.1 Introducción 
 

A efectos de nuestro protocolo relativo a COVID-19, se consideran eventos de Puntuación Clasificatoria 
aquellos torneos y actividades promocionales enmarcadas en el programa de Play! Pokémon que sean, 
entre otros: 

 Campeonatos Regionales 
 Campeonatos Internacionales 
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 Campeonato Mundial 
 Otros eventos que aparezcan en Pokemon.com/LATAM y que, siguiendo estos protocolos, 

se lleven a cabo como eventos de Puntuación Clasificatoria. 
 

Para saber en qué lugares se han anunciado eventos de Puntuación Clasificatoria de Play! Pokémon, consulta esta 
página. 

 
Todos los asistentes y/o sus padres o tutores que participen en un evento son responsables de: 

 
 Comprender plenamente todos los requisitos y procesos relativos a COVID-19 detallados a continuación. 
 Asegurarse de leer y revisar las directrices relativas a COVID-19 actuales antes de asistir al evento.  
 Llegar a los eventos de Puntuación Clasificatoria con todo preparado para cumplir 

durante todo el evento con nuestros requisitos y procesos relativos a COVID-19, 
detallados a continuación. 

 
Aunque COVID-19 ya no se considera una emergencia sanitaria global, nuestra misión es mantener a 
nuestra comunidad a salvo de riesgos innecesarios. Además, debido a la naturaleza global de nuestro 
programa de eventos de Puntuación Clasificatoria, debemos respetar las diferentes regulaciones 
presentes en los distintos puntos del mundo. Por tanto, estos protocolos podrán verse modificados con 
poca anticipación. En algunas circunstancias, los requisitos incluidos aquí se modificarán para cumplir 
con las leyes locales. 
 

3.2 Requisitos relativos a COVID-19 para los eventos de Puntuación 
Clasificatoria 

 

 Las personas que tengan o comiencen a presentar síntomas compatibles con COVID-19 deben 
abstenerse de asistir al evento. 

o Si el personal del evento detecta la presencia de personas con síntomas compatibles con 
COVID-19, se les pedirá que abandonen el recinto o que usen una mascarilla a su discreciόn. 
Con el objetivo de contar con mayor precaución, esta medida podría afectar también a 
otras personas además de aquellos con síntomas. 
 

 El uso obligatorio de mascarillas para las personas sin síntomas ya no será un requisito en todos los 
eventos de Puntuación Clasificatoria. Sin embargo, TPCi se reserva el derecho a implementar el 
uso obligatorio de mascarillas en cualquier evento, avisando con poca anticipación, si fuera 
necesario. Si un evento requiere el uso obligatorio de mascarillas, haremos todo lo posible para 
comunicarlo de la mejor manera a los asistentes. Sin embargo, es tu responsabilidad confirmar que 
has leído y comprendido la política relativa a COVID-19 antes de tu llegada al evento.  
 

 Para los eventos en los que sea obligatorio el uso de mascarillas, se aplican los siguientes 
requisitos: 

o Los asistentes y el personal deberán utilizar una mascarilla adecuada durante todo el 
evento, menos cuando estén comiendo o bebiendo de manera activa en las zonas 
reservadas para tal fin.  

• Los asistentes no podrán comer durante el evento a menos que lo hagan en una 
zona designada para ello. 
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o Las zonas para comer del personal del evento deberán estar claramente acotadas y señaladas, 
indicando que están reservadas sólo para el personal. 

 
 Los jugadores deben desinfectarse las manos antes de enfrentarse a un nuevo rival. Además, 

podrán renunciar al tradicional apretón de manos al inicio de la partida y podrán tocar las cartas 
del otro jugador si fuera necesario mientras juegan. 

 
 Los eventos de Puntuación Clasificatoria deben disponer de un profesional sanitario licenciado en el recinto. 

 

3.3 Información relativa a COVID-19 en los eventos de Puntuación 
Clasificatoria 

 

Al llegar a un evento de Puntuación Clasificatoria de Play! Pokémon, los asistentes deberán registrarse 
siguiendo estos pasos: 

 Revisar los carteles que contengan información sanitaria en el evento. 
 Completar el proceso de registro. 
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4 Preguntas adicionales 
 

Tengo más preguntas que no se abordaron aquí. ¿Cómo puedo obtener respuesta? 
Si tienes más preguntas, ponte en contacto con nosotros a través del servicio de atención al 
cliente. 


